INSTRUKCIJA
dostepu i korzystania z ustugi internetowej
e-KartalLokalu w Katowickiej Spétdzielni Mieszkaniowej

dla Uzytkownika

§ 1. Postanowienia wstepne

Niniejsza Instrukcja okresla warunki korzystania z ustugi internetowej e-KartalLokalu dostepnej na

stronie internetowej oraz zasady swiadczenia ustug za jej posSrednictwem.

Uzyte w Instrukcji okreslenia oznaczaja:

v’ Zarzadca — Katowicka Spoétdzielnia Mieszkaniowa,
v Uzytkownik — osoba posiadajgca w zasobach zarzadzanych przez Zarzadce:

* spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu

* spoétdzielcze wtasnos$ciowe prawo do lokalu

* bedaca wtascicielem lokalu

* bedaca najemcy lokalu wynajmowanego od Katowickiej Spoétdzielni Mieszkaniowej

i zarejestrowana w ustudze e-Kartalokalu,

v' ustuga e-KartalLokalu — ustuga dostepu do internetowego konta lokalu dla Uzytkownikow,

v login - cigg znakéw wymagany do podania podczas logowania sie do ustugi, indywidualny dla
kazdego Uzytkownika. Uzytkownik otrzymuje go razem z parametrami logowania do ustugi
e-KartalLokalu,

v hasto — kombinacja znakdéw indywidualna dla kazdego Uzytkownika,

v ID konta internetowego - indywidualny numer konta internetowego identyfikujgcy konto.
Uzytkownik otrzymuje go razem z parametrami logowania do ustugi e-KartalLokalu,

v" wniosek o dostep — o$wiadczenie woli Uzytkownika nie bedgcego przedsiebiorcg, zawierajgce
whniosek o uzyskanie dostepu do ustugi e-KartalLokalu (zatacznik nr 1),

v wniosek o dostep dla przedsiebiorcy - oswiadczenie woli Uzytkownika bedacego
przedsiebiorcg zawierajgce wniosek o uzyskanie dostepu do ustugi e-KartalLokalu (zatacznik
nr2)

v wniosek o rezygnacje mieszkanca - oswiadczenie woli Uzytkownika nie bedgcego

przedsiebiorcg zawierajgce rezygnacje z dostepu do ustugi e-KartaLokalu (zatacznik nr 3 ),



v wniosek o rezygnacje dla przedsiebiorcy - oswiadczenie woli Uzytkownika bedacego
przedsiebiorcg zawierajgce rezygnacje z dostepu do ustugi e-KartalLokalu (zatacznik nr 4),

v konto internetowe — indywidualne internetowe konto Uzytkownika w ramach ustugi
e-KartalLokalu,

v dni robocze — dni robocze obowigzujgce u Zarzadcy

v dane osobowe - oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do

zidentyfikowania osobie fizycznej, dostepne w ramach ustugi e-KartaLokalu.

§ 2. Rejestracja Uzytkownika

1. Celem otrzymania dostepu do ustugi e-KartaLokalu Uzytkownik zgtasza sie osobiscie do Dziatu
Ewidencji Opfat za Lokale, Administracji Osiedla a przedsiebiorca do dziatu Gospodarki

Mieniem Spétdzielni - z dowodem tozsamosci ze zdjeciem i wypetnionym wnioskiem o dostep.

2. Uzytkownik sktadajgc wniosek o dostep do ustugi e-KartaLokalu akceptuje niniejszg Instrukcje
bez zastrzezern. Wniosek mozna pobraé na stronie internetowej Zarzadcy lub w Administracji

Osiedla lub w dziale Ewidencji Optat za Lokale.

3. Osoba sktadajgca wniosek wyraza dobrowolng, lecz niezbedng do realizacji ustugi zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).

4. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownika sg zawarte w klauzuli
informacyjnej RODO dotgczonej do Wniosku o uzyskanie dostepu do ustugi internetowej

e-KartaLokalu.

5. Po wstepnej weryfikacji i przyjeciu poprawnie wypetnionego wniosku o dostep, Uzytkownik
otrzyma koperte z ID konta internetowego do aktywacji, zawierajacg login i hasto dostepu do

konta internetowego. Otrzymanie koperty nie oznacza aktywacji konta internetowego.

6. ID konta internetowego nie bedzie stuzyto Uzytkownikowi do logowania do ustugi, stuzy do

identyfikacji konta.

7. Zarzadca po weryfikacji poprawnosci wniosku i tytutu prawnego do wskazanych we wniosku
lokali aktywuje konto internetowe Uzytkownika w ciggu 7 dni roboczych. Po aktywacji konta
internetowego podczas pierwszego logowania Uzytkownik zostanie poproszony o zmiane

hasta.



8. W przypadku kilku oséb posiadajgcych wspdtwtasnosé do jednego lokalu w zakresie
spotdzielczego lokatorskiego prawa do lokalu, spotdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu
lub bedacych wspodtwiascicielami lokalu lub najemcami lokalu, kazdemu ze wspdtwiascicieli
przystuguje oddzielne prawo do sktadania wniosku o dostep i prawo posiadania odrebnego

dostepu do e-KartyLokalu.

9. Zarzadca zobowigzany jest do usuniecia Uzytkownika z listy uzytkownikéw e-KartylLokalu

i zablokowania dostepu do konta na jego zadanie ztozone do Zarzgdcy w formie pisemne;.

§ 3. Zasady korzystania z ustugi internetowej e-KartaLokalu

1. Ustuga e-Kartalokalu dostepna jest w Internecie dla wszystkich jej zarejestrowanych
uzytkownikéw pod adresem internetowym www.ksm.katowice.pl w sposéb ciggty - siedem dni

w tygodniu, przez 24 godziny na dobe, za wyjgtkiem przerw technicznych i awarii.

2. Podczas pierwszego logowania konieczna jest zmiana hasta przez Uzytkownika. Nowe hasto

musi spetnia¢ nastepujgce wymogi:

o

musi sktadac¢ sie z 8 znakdéw
© musi zawierac¢ przynajmniej jedng wielka i przynajmniej jedng matg litere
©  musi zawiera¢ przynajmniej 1 cyfre

© nie moze zawierac login lub ID konta internetowego.

3. Zarzadca, moze bez podania przyczyny modyfikowaé zakres pracy ustugi e-Kartalokalu,

a takze zawieszaé lub ograniczac jej dziatanie. Moze réwniez dodawaé nowe funkcjonalnosci.

4. Z konta internetowego korzystaé moze wytgcznie Uzytkownik, dla ktérego zostato ono
utworzone. Uzytkownik nie moze w zadnej formie udostepnia¢ osobom trzecim swoich danych

dostepowych.

5. Uzytkownik odpowiedzialny jest za wszelkie operacje wykonywane za posrednictwem

przyznanego mu konta.

6. Za pomocag loginu i hasta Uzytkownik uzyskuje dostep do ustugi e-KartalLokalu jedynie w takim

zakresie, w jakim dotyczy to lokali do ktérych posiada tytut prawny.

7. W razie zgubienia, kradziezy lub utraty danych dostepowych fakt ten nalezy zgtosi¢ do

Zarzadcy, ktory niezwtocznie zablokuje dostep do ustugi e-KartalLokalu.



8.

10.

11.

W przypadku rezygnacji z korzystania z ustugi Uzytkownik ztozy wniosek o rezygnacje

stanowiacy zatgcznik nr 3 lub 4.

Zarzgdca ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia korzystania z niego

w sposoOb sprzeczny z niniejszg Instrukcjg lub przepisami prawa.

W przypadku utraty tytutu prawnego do lokalu uzytkownik zostanie pozbawiony dostepu do

ustugi e-KartaLokalu niezwtocznie po otrzymaniu tych informacji przez Zarzadce.

Prezentowane w ustudze e-KartalLokalu saldo optat za lokal jest podawane na dzien przestania
danych do ustugi. Saldo nie zawiera naliczen, wpfat, innych operacji dot. lokalu wniesionych
po dacie ostatniego przestania danych. Wszelkie niezgodnosci co do kwoty salda, wartosci

optat itd. nalezy zgtaszaé do Dziatu Ewidencji Optat za Lokale celem wyjasnienia.

§ 4. Zakres odpowiedzialnosci

Za prawidtowe dziatanie ustugi e-KartalLokalu odpowiada Zarzadca.

Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia danych dostepowych

bedacych w posiadaniu Uzytkownika przez osoby trzecie.

Ustuga e-Kartalokalu dziata w oparciu o automatyczne, nie weryfikowane przez pracownika
generowanie informacji. W kazdym przypadku nieprawidtowosci co do prezentowanych
danych nalezy skontaktowac sie z Dziatem Ewidencji Optat za Lokale (lokale mieszkalne i
garaze) oraz z Dziatem Gospodarki Mieniem Spoétdzielni (lokale uzytkowe) w celu wyjasnienia

nieprawidtowosci.

Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem ustugi e-KartaLokalu nie moga

stanowié podstawy do roszczent wobec Zarzadcy.

Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem

informacji uzyskanych za posrednictwem ustugi e-KartalLokalu.

§ 5. Pozostate postanowienia

Korzystanie z ustugi e-KartaLokalu jest bezptatne.

Zarzadca zastrzega sobie prawo zmiany Instrukcji dostepu do ustugi e-KartalLokalu.

W przypadku zmiany tresci Instrukcji, Zarzgdca zamiesci zmieniony tekst Instrukcji na swojej

stronie internetowej.



Instrukcje opublikowang na stronie internetowej uznaje sie za doreczong do Uzytkownika.

Zarzadca os$wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych ustugi e-Kartalokalu
wykorzystywane bedg wytgcznie w celach rozliczeniowych oraz pozostatych celach wskazanych

w klauzulach informacyjnych.

Tres¢ Instrukcji dostepna jest dla wszystkich Uzytkownikéw do wglagdu w siedzibie Zarzadcy

i/lub na stronie internetowej Zarzadcy.
Wszyscy Uzytkownicy majg obowigzek przestrzegac¢ postanowien niniejszej Instrukcji.

W sprawach nie uregulowanych niniejszg Instrukcjg zastosowanie majg powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa.

Niniejsza Instrukcja stanowi aktualizacje Uchwaty Zarzagdu KSM nr 303/20 z dnia 27.11.2020 .
i wchodzi w zycie z dniem 01.06.2021 r. Uchwatg Zarzgdu KSM nr 78/21 z dnia 25.05.2021 .



